Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Dofinansowane przez [
Unie Europejska *

Rzeczpospolita

* 4 %

* gk

Projekt pod nazwg Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiow w Karkonoskiej Akademii Nauk
Stosowanych w Jeleniej Gdrze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Kod przedmiotu: 12

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - KARTA PRZEDMIOTU

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajec

Planowanie i prowadzenie dziatarh komunikacyjnych w
sytuacjach kryzysu wizerunkowego

Nazwa przedmiotu/zajec w jezyku
angielskim

Planning and conducting communication activities in
image crisis situations

Kierunek studidow

Biznes turystyczny

Poziom studiéw

Studia pierwszego stopnia

Profil

praktyczny

Forma studiéw

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej
Gorze

Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych
Katedra Nauk Spotecznych

Imie i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytut naukowy osoby

dr Magdalena Baczynska, dr Marcelina Szewczuk-

odpowiedzialnej za przygotowanie | Sadowska
sylabusa

Przedmioty wprowadzajgce brak
Wymagania wstepne brak

B. Semestralny/tygodniowy rozktad zaje¢ wedtug planu studiéw

. , . o Zajecia Liczba
Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty |Laboratoria | Seminaria . )
Semestr projektowe | punktow
(W) © (Wr) (L) (S) (P) ECTS*
1 30 2
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
1 Przygotowanie studentow do samodzielnego planowania, wdrazania i oceny

skutecznych dziatart komunikacyjnych w warunkach kryzysu wizerunkowego z
perspektywy organizadji, instytucji publicznej lub osoby publiczne;

2 Rozwijanie umiejetnosci strategicznego myslenia w  kontekscie zarzgdzania
reputacjg i komunikacjg kryzysowg, z uwzglednieniem analizy ryzyk, interesariuszy
oraz wptywu dziatan komunikacyjnych na dtugofalowy wizerunek organizadji
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Ksztattowanie postawy odpowiedzialnosci i etyki zawodowe] w podejmowaniu

decyzji komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych, z uwzglednieniem interesu
spotecznego, przejrzystosci dziatan oraz ochrony wartosci organizadji

3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU

Odniesienie do

Odniesienie
_ charakterystyk
Lp. Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu do k|erunklo— Il stopnia
wych efektow .
o (kod sktadnika
uczenia sie opisl)
WIEDZA
W1 Student zna podstawowe pojecia, modele i teorie K.W11 P6S_WK
komunikacji kryzysowej
W2 Student rozumie  znaczenie  przygotowania K.W11 P6S_WK
organizadji do sytuadji kryzysowych oraz narzedzia
i kanaty komunikacji wykorzystywane w réznych
fazach kryzysu
UMIEJETNOSCI
U1 Student  potrafi  zidentyfikowa¢ potencjalne K_U16 P6S_UK
zagrozenia  wizerunkowe i zaproponowac
adekwatne dziatania komunikacyjne. P65_UC
u2 Student potrafi stworzy¢ plan  komunikacji K_U16 P6S_UK
kryzysowej, w tym kluczowe komunikaty, strategie
medialng i procedury reagowania. P65_UO
U3 Student potrafi analizowac przypadki K U16 P6S_UK
rzeczywistych kryzysow wizerunkowych i wyciggac
z nich wnioski. P65_UO
U4 Student potrafi dziata¢ zespotowo pod presjg K_U16 P6S_UK
czasu w symulowanych sytuacjach kryzysowych.
PeS_UO
KOMPETENCJE SPOEECZNE
K1 Student jest Swiadomy etycznych i spotecznych K_KO6 P6S_KR
konsekwencji decyzji podejmowanych w trakcie
Kryzysu.
K2 Student rozumie wage transparentnosci i K_KO6 P6S KR

odpowiedzialnosci  spotecznej  organizacji  w
sytuacjach kryzysowych.
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4. METODY DYDAKTYCZNE

Warsztaty: dyskusja, symulacja i role-playing, analiza przypadku, burza mozgow,

5. FORMA | WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Zaliczenie na ocene

Quiz/test pisemny sprawdzajgcy teoretyczng wiedze dotyczacg poje¢, modeli i teorii
komunikacji kryzysowe;

Pytanie jednokrotnego wyboru oraz prawda/fatsz (1 pkt)

Pytania krétkiej odpowiedzi (0-2 pkt)
e 2 pkt - odpowiedz merytorycznie poprawna, kompletna i zrozumiata.
e 1 pkt- odpowiedz czesciowo poprawna lub niepetna.
e 0 pkt - brak odpowiedzi lub odpowiedz btedna.

Pytania opisowe (0-5 pkt)

Kryterium pkt Opis
I\/Ierytorycz/rja 2 Informadje sg zgodne z wiedzg naukowg / materiatem zrédtowym
poprawnosc
Kompletnosc 1 Ujecie wszystkich kluczowych aspektéw odpowiedzi.
Logika i spojnosc 1 Odpowiedz ma logiczny cigg i spojnos¢ wypowiedzi.
Jezyk i sty 1 zggirg\r/vnosquykowa, brak btedéw znaczaco utrudniajgcych

100% - 90% - bardzo dobry
89% - 80% - dobry plus

79% - 70% - dobry

69% - 60% - dostateczny plus
59% - 51% - dostateczny

Projekt (indywidualny lub grupowy) - opracowanie kompleksowego planu komunikadji
kryzysowej dla wybranej organizacji lub marki w sytuacji hipotetycznego lub rzeczywistego
kryzysu wizerunkowego

1. Analiza sytuadji kryzysowej (20 pkt)

- Trafnos¢ doboru przyktadu / scenariusza kryzysowego.

- Zrozumienie istoty kryzysu oraz jego uwarunkowan.

- ldentyfikacja interesariuszy, skutkow i ryzyk.

2. Jakos$¢ i spdjnosc strategii komunikacyjnej (25 pkt)

- Jasno okreslone cele komunikacyjne.

- Spojnosc przekazdw z tozsamoscig organizacji i charakterem kryzysu.
- Trafnos¢ doboru kanatéw komunikacji.
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- Realistyczny i logiczny harmonogram dziatan.

3. Kreatywnos¢ i adekwatnos¢ proponowanych rozwigzari (15 pkt)

- Oryginalnos¢ w podejsciu do komunikatow i narzedzi.

- Dostosowanie komunikacji do specyfiki kryzysu i grup docelowych.
- Umiejetnos¢ przewidywania reakgji otoczenia.

4. Plan dziatari postkryzysowych i odbudowy reputacji (10 pkt)

- Propozycje dziatan odbudowujgcych zaufanie.

- Uwzglednienie dtugofalowych efektow kryzysu.

- Pomystowosc i realizm w odbudowie wizerunku.

5. Forma i jakos¢ opracowania (15 pkt)

- Przejrzystos¢, estetyka i struktura raportu.

- Jezyk, styl, poprawnos¢ merytoryczna i jezykowa.

- Zastosowanie elementow wizualnych (np. komunikaty, schematy, grafiki).
6. Prezentacja projektu (15 pkt)

- Jasnosc i ptynnos¢ wypowiedzi.

- Umiejetnos¢ argumentowania i odpowiadania na pytania.

- Zaangazowanie zespotu (jesli projekt grupowy).

Ocena koncowa:
e 90-100 pkt - ocena bardzo dobra (5,0)
e 80-89 pkt - dobra plus (4,5)
e 70-79 pkt - dobra (4,0)
e 60-69 pkt - dostateczna plus (3,5)
e 50-59 pkt - dostateczna (3,0)
e ponizej 50 pkt - niedostateczna (2,0)

6. TRESCI PROGRAMOWE

Whpisac tresci osobno dla kazdej z Wprowadzenie do komunikacji kryzysowej

form zajec wskazanych w punkcie 1.B | - definicje, cele, znaczenie w zarzadzaniu reputacja.
Rodzaje i Zrédta kryzyséw wizerunkowych

- kryzysy wewnetrzne i zewnetrzne, realne i
reputacyjne.

Cykl zycia kryzysu i jego fazy

- prewencja, reakcja, odbudowa wizerunku.
Modele komunikacji kryzysowej (np. model Finka,
Coombsa)

- omowienie i zastosowanie w praktyce.

Analiza interesariuszy i mapowanie wptywu

- identyfikacja grup odbiorcéw i planowanie
przekazow.

Audyt komunikacyjny i identyfikacja stabych
punktéw w organizadji

- narzedzia i techniki oceny ryzyka wizerunkowego.




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :* h
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska -

* 4 %

Projekt pod nazwg Kompetencje jutra - modyfikacja wybranych kierunkdw studiow w Karkonoskiej Akademii Nauk
Stosowanych w Jeleniej Gdrze realizowany w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027

Budowa zespotu ds. komunikacji kryzysowej

- role, kompetencje, podziat zadan.

Tworzenie strategii komunikacji kryzysowej

- cele, przekazy, kanaty, harmonogram dziatan.
Tworzenie komunikatéw kryzysowych (key
messages, Q&A, oswiadczenia)

- jezyk, ton, transparentnosc i reakcja emocjonalna.
Rola rzecznika prasowego i komunikacji z mediami
w kryzysie

- wystgpienia publiczne, briefing, konferencja
prasowa.

Kryzys wizerunkowy w mediach spotecznosciowych
- monitoring, szybka reakcja, moderacja, fake news.
Case studies: znane kryzysy wizerunkowe w Polsce i
na Swiecie

- analiza bteddéw i skutecznych dziatan.
Komunikacja wewnetrzna w czasie kryzysu

- rola liderdw, informowanie pracownikow,
wsparcie.

Etyka komunikacji kryzysowej

- odpowiedzialnos¢, prawda, transparentnosc,
manipuladja.

Zarzadzanie emocjami i napieciem w zespole
komunikacyjnym

- psychologia kryzysu, odpornos¢, stres.
Wspdtpraca z agencjami PR i doradcami w kryzysie
- outsourcing, konsultanci, komunikacja
zewnetrzna.

Zarzadzanie reputacjg po kryzysie

- dziatania naprawcze, odzyskiwanie zaufania.

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI | OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE OSIAGNIETYCH PRZEZ
STUDENTA

(dla kazdego efektu uczenia sie wymienionego w pkt. 2. powinny znalez¢ sie metody sprawdzenia,
czy zostat on osiggniety przez studenta)

Efekt Forma oceny
uczenia , ,
4 Quiz Projekt
sie
W1 X
W2 X
U1 X
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U2

u3

U4

K1

K2

X [ X | X | X | X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

1. ZerfaR, A, Tench, R, Ver¢i¢, D., Verhoeven, P., Moreno, A. (red.) 2021.
Public Relations: Strategia i zarzgdzanie komunikacjg. Warszawa,
Wydawnictwo PWN

2. Coombs, W. Timothy. 2021. Ongoing Crisis Communication: Planning,
Managing, and Responding. Sage Publications

3. Heath, Robert L., O'Hair, Dan (red.) 2009. Handbook of Risk and Crisis
Communication. Routledge.

4. kawniczak, R. (red.) 2025. Public Relations. Teoria, praktyka, perspektywy,
PWN.

Literatura uzu-
pefniajgca

1. Debski, M.. 2020. Zarzgdzanie kryzysem w mediach spotecznosciowych
Difin.

2. Wojcik, K. 2013. Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem. Poltext.
3. Duhigg, Ch. 2024. Sita komunikacji. Wydawnictwo Naukowe PWN.

9. NAKEAD PRACY STUDENTA - BILANS GODZIN | PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-

Aktywnosc studenta denta - liczba go-
dzin*

Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach dydaktycz-
udziatem nauczyciela lub innych osob nych, wskazanych w pkt. 1B 30
prowadzgcych zajecia

Przygotowanie do zajec 5
Praca wiasna studenta Studiowanie literatury

Inne (przygotowanie do

zaliczen, przygotowanie 10

projektu itd.)
taczny naktad pracy studenta 50

Liczba punktéw ECTS 2

* ostateczna liczba punktow ECTS




